VSEOBECNE OBCHODNIi PODMINKY

pro Cisténi, oSetieni, natéry a souvisejici prace na fasadach a dalSich povrsich
Ucinné od 24. 6. 2026

1. Identifikace zhotovitele

DOMSED Group s.r.0., provozujici obchodni zna¢ku DimJakoNovy
sidlo: Klinova 620/1, Hulvaky, 709 00 Ostrava

ICO: 296 68 263

spisova znacka: C 104280 vedend u Krajského soudu v Ostravé
jednatel: Dominik Sedlafik

e-mail: info@dumjakonovy.cz

bankovni spojeni: 373266610/0300

web: DumJakoNovy.cz

Dale jen ,zhotovitel".

2. Zakladni ustanoveni

1. Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP") upravuji prava a povinnosti mezi zhotovitelem a
objednatelem pfi provadéni dila, zejména pfi CiSténi, dezinfekci, impregnaci, penetraci, natéru a opravach
fasad, stfech a dalSich povrchi a pfi souvisejicich pracich.

2. VOP jsou soucasti smlouvy o dilo, potvrzené cenové nabidky nebo objednéavky. Odchylné pisemna
ujednani ve smlouvé, nabidce nebo objednavce maji prednost pred témito VOP.

3. Objednatelem miZe byt spotfebitel i podnikatel. Ustanoveni téchto VOP se pouziji pouze v rozsahu, v
jakém nejsou v rozporu s kogentnimi pravnimi pfedpisy na ochranu spotfebitele.

4. Pravni vztahy se fidi zejména zadkonem €. 89/2012 Sh., ob¢anskym zakonikem, a je-li objednatelem
spotfebitel, rovnéz zdkonem €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele.

5. Zhotovitel pfeda nebo zaSle objednateli znéni VOP v textové podobé spolu se smlouvou, potvrzenou
objednavkou nebo cenovou nabidkou. Pouhé zvefejnéni VOP na webu nenahrazuje jejich predani, vyZaduje-li
je pravni pfedpis.

3. Uzavreni smlouvy a predmét dila

1. Smlouva je uzavrena podpisem smlouvy o dilo, pisemnym potvrzenim objednavky zhotovitelem nebo
pisemnou akceptaci cenové nabidky objednatelem. Pisemnou formou se rozumi také e-mailova komunikace,
umoznuje-li zachytit obsah ujednani a urcit jednajici osobu.

2. Pfedmét dila, rozsah praci, pouzity systém nebo material, cena nebo zplsob jejiho uréeni a pfedpokladany
termin realizace jsou uvedeny ve smlouvé, objednavce nebo cenové nabidce. Co v téchto dokumentech
uvedeno neni, neni soucasti dila.

3. Vyméry uvedené v nabidce mohou byt orientacni. Zjisti-li se po zaméfeni nebo béhem praci odlisna
skutecna vymeéra, bude cena upravena podle skutecné provedeného rozsahu a sjednanych jednotkovych cen.

4. Fotografie, vizualizace, barevné vzorniky a vzorky jsou orientacni. Vysledny odstin a vzhled mohou byt
ovlivnény podkladem, osvétlenim, strukturou povrchu, stafim fasady, savosti a vyrobni toleranci materialu.

5. Objednatel odpovida za spravnost Udajt, které zhotoviteli poskytl, a prohlasuje, Ze je vlastnikem dotéené
nemovitosti nebo je opravnén prace objednat.
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4. Cena, zaloha, viceprace a fakturace

1. Cena dila je sjednana ve smlouve, potvrzené objednavce nebo cenové nabidce. Neni-li uvedeno jinak,
zahrnuje bézné pracovni ukony, sjednany material a obvyklé rezijni naklady.

2. Zvlast mohou byt GU¢tovany zejména prace a naklady, které nebylo mozné rozumné pfedvidat: pronajem
ploSiny nebo leSeni, zabor vefejného prostranstvi, dopravni omezeni, zvlastni ochranna opatfeni, odvoz
nebezpecného odpadu, nestandardni pfistup, dodatecné zakryti, opravy skrytych vad podkladu a prace
vyzadané objednatelem nad sjednany rozsah.

3. Zhotovitel mlize pozadovat pfimé&fenou zalohu na material, prondjem techniky nebo rezervaci terminu.
VySe a splatnost zalohy musi byt uvedena v nabidce, objednavce nebo smlouvé.

4. Viceprace budou pfed provedenim odsouhlaseny objednatelem alespori e-mailem nebo zapisem ve
stavebnim ¢i pfedavacim protokolu, neni-li nutné bezodkladné provést ukon k odvraceni Skody. Zhotovitel
neni povinen provadeét prace, ke kterym nema odbornou nebo technickou zpUsobilost.

5. Po dokonéeni dila vystavi zhotovitel fakturu se splatnosti 7 kalendarnich dnd, neni-li pisemné sjednano
jinak. Drobné vady nebo nedodélky, které nebrani béznému uzivani dila, samy o sobé neodkladaji splatnost
celé ceny; objednatel vdak miZe uplatnit prava z vadného plnéni.

6. PTi prodleni objednatele, ktery je spotfebitelem, nalezi zhotoviteli zakonny Urok z prodleni a ndhrada Gcelné
vynaloZenych naklad( spojenych s uplatnénim pohledavky. Je-li objednatelem podnikatel nebo pravnicka
osoba, sjednava se smluvni pokuta ve vy3i 0,1 % z dluzné ¢astky za kazdy zapocaty den prodleni.
Zaplacenim smluvni pokuty neni dot€eno pravo zhotovitele na zaplaceni dluzné ¢astky, zakonného Uroku z
prodleni ani na nahradu Skody v rozsahu, v jakém prevySuje smluvni pokutu.

5. Termin a podminky realizace

1. Termin realizace je sjednan ve smlouvé, nabidce nebo objednavce. Neni-li stanoven pevny termin,
provede zhotovitel dilo v pfiméfené dobé podle rozsahu praci, dostupnosti materialu, techniky a vhodnych
klimatickych podminek.

2. Termin se pfiméfené prodluZuje o dobu, po kterou nelze prace provadét zejména kvdli desti, silnému vétru,
mrazu, vysokym teplotadm, nevhodné vihkosti, technologickym pfestavkam, skrytym vadam podkladu,
neposkytnuti soucinnosti objednatelem, zasahu tfeti osoby, vypadku dodavek nebo jiné okolnosti mimo
rozumnou kontrolu zhotovitele.

3. Zhotovitel je opravnén prerusit prace, pokud by jejich pokraovani bylo nebezpecné, v rozporu s
technologickym postupem, mohlo zp(sobit Skodu nebo pokud objednatel neposkytne potfebnou soucinnost.
4. Objednatel bere na védomi, Ze pfi Cisté&ni mdze dojit k odkryti diive neviditelnych vad, nesoudrznych
vrstev, trhlin, rozdil(l v odstinu, oprav, map nebo poskozeni podkladu. Takovy stav neni vadou &isténi, pokud
nevznikl porusenim povinnosti zhotovitele.

5. Zhotovitel neodpovida za prodleni zplisobené tim, Ze objednatel nezaijistil sjednanou soudinnost, pfistup,
potfebna povoleni nebo bezpecné pracovni podminky.

6. Soucinnost objednatele

1. Objednatel zajisti bezplatny a bezpecny pfistup k mistu realizace, pfistup ke vSem dotéenym castem
nemovitosti a podle dohody také pfistup na sousedni pozemky.

2. Objednatel zajisti funkéni privod vody a elektrické energie v pfiméfené vzdalenosti, neni-li pisemné
sjednano jinak. BéZnou spotfebu vody a elektfiny nese objednatel.

3. Objednatel pred zahajenim praci odstrani nebo zabezpeci vozidla, ndbytek, dekorace, rostliny, elektroniku
a dalsi véci, které mohou byt pracemi dotceny. Zhotovitel provede obvyklé zakryti bezprostfedné ohrozenych
Casti, je-li soucasti nabidky.

4. Objednatel upozorni zhotovitele na rozvody, kabely, skryté konstrukce, netésnosti, poruchy, nestabilni

povrchy, azbest nebo jiné nebezpeéné materidly a na zvlastni pozadavky spravce, SVJ, obce nebo vlastnikd
sousednich nemovitosti.
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5. Potfebna povoleni, souhlasy vlastnikl, SVJ, spravce, sousedd nebo organt vefejné moci zajistuje
objednatel, neni-li vyslovné sjednano, Ze je zajisti zhotovitel. Naklady z&boru, dopravniho znaceni a spravnich
poplatkl nese objednatel.

6. Neposkytne-li objednatel souc¢innost ani v dodateéné ptfimé&fené Ihité, mize zhotovitel prace prerusit,
presunout termin a pozadovat nadhradu prokazatelné vzniklych nakladd.

7. Podklad, biologické znecisténi a omezeni vysledku

1. Objednatel bere na védomi, Ze Zivotnost ¢isténi, dezinfekce, impregnace nebo natéru zavisi také na stavu
podkladu, vihkosti konstrukce, zatékani, tepelnych mostech, orientaci stavby, okolni vegetaci, stinu, kvalité
pfedchozich vrstev a dal3ich vlivech, které zhotovitel nemdzZe ovlivnit.

2. Zhotovitel neodpovida za vady a 3kody zplsobené skrytymi nebo dfive existujicimi vadami podkladu,
zejména nesoudrznosti, vzlinajici ¢i pronikajici vihkosti, zatékanim, vadnou hydroizolaci, prasklinami, korozi,
nedostate¢nou pridrZnosti starych vrstev nebo nevhodnym dFivéj$im natérem, pokud tyto vady nezpUsobil.

3. Opétovny vyskyt fas, plisni, mecht nebo jinych organickych neéistot neni automaticky vadou dila. Zaruka
proti jejich opétovnému vyskytu plati pouze tehdy, byla-li vyslovné pisemné sjednana pro konkrétni zakazku,
vCetné délky, podminek, kontrol a vyluk.

4. Bez vyslovné pisemné zaruky zhotovitel negarantuje dobu, po kterou se biologické znecisténi znovu
neobjevi.

5. Objednatel je povinen oznamit zhotoviteli zjevné skute€nosti, které mohou ovlivnit technologii nebo
vysledek. Zhotovitel objednatele upozorni na nevhodny pokyn nebo zjevné nevhodny podklad, zjisti-li jej.

8. Predani dila

1. Po dokoné&eni zhotovitel vyzve objednatele k prevzeti dila. O pfedani mdize byt sepsan predavaci protokol,
ktery obsahuje alespon oznaceni zakazky, datum pfedani, pfipadné vady a nedodélky a dohodnuty zptsob i
termin jejich odstranéni.

2. Objednatel neni opravnén odmitnout pfevzeti pro ojedinélé drobné vady, které samy ani ve spojeni s jinymi
nebrani funkénimu a obvyklému uzivani dila. Tim nejsou dotena jeho prava z vadného plnéni.

3. Nedostavi-li se objednatel bez vazného dlvodu k pfedani, ackoli byl fadné vyzvan, nebo zaéne-li dilo
uzivat, miiZe zhotovitel zachytit stav dila fotograficky a zaslat objednateli jednostranny zapis o dokon&eni. Tim
nejsou dotcena zdkonna prava objednatele z vad.

4. Objednatel pfi pfevzeti uvede zjevné vady do protokolu nebo je bez zbyte€ného odkladu oznami zhotoviteli.

9. Prava z vadného plnéni a reklamace

1. Zhotovitel odpovida, Ze dilo pfi pfedani odpovida smlouvé, sjednanému rozsahu, obvyklym vlastnostem a
pravnim predpistim. Prava objednatele z vadného pInéni se ¥idi ob&anskym zakonikem.

2. Reklamaci Ize uplatnit na adrese sidla zhotovitele nebo e-mailem na info@dumjakonovy.cz. Objednatel
uvede identifikaci zakazky, popis vady nebo jejiho projevu, datum zjiSténi, kontaktni Udaje a pozadovany
zpUsob vyfizeni. Doporucuje se priloZit fotografie; jejich nepfiloZzeni samo o sobé nedini reklamaci neplatnou.

3. Zhotovitel spotiebiteli vyda pisemné potvrzeni o uplatnéni reklamace, jejim obsahu, poZadovaném zptsobu
vyfizeni a nasledné také potvrzeni o datu a zplsobu vyfizeni, pfipadné pisemné odlvodnéni zamitnuti.

4. Reklamace spotfebitele bude vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnl, pokud se zhotovitel
se spotiebitelem nedohodne na del3i Ih{té.

5. Volba konkrétniho prava z vadného plnéni a podminky jeho uplatnéni se fidi platnymi pravnimi predpisy.
Podle povahy vady mliZze objednatel poZadovat zejména odstranéni vady, pfimé&fenou slevu, nebo jsou-li
splnény zakonné podminky, odstoupit od smlouvy.

6. Zaruka za jakost nad ramec zakonnych prav vznika pouze tehdy, pokud ji zhotovitel vyslovné pisemné
poskytne ve smlouve, nabidce nebo zaru¢nim listu. Zaruka neomezuje zakonnda prava objednatele.
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10. Zruseni zakazky a odstoupeni

1. ZruSi-li objednatel zakdzku mimo zakonné pravo spotrebitele na odstoupeni a bez poruseni povinnosti
zhotovitelem, uhradi zhotoviteli G¢elné a prokazatelné vynaloZzené naklady, zejména na objednany materidl
upraveny pro konkrétni zakazku, pronajem techniky, dopravu a jiz provedené prace. Zhotovitel je povinen tyto
naklady pfiméfené dolozit.

2. Zhotovitel mGze od smlouvy odstoupit nebo prace prerusit zejména tehdy, pokud objednatel ani po vyzveé
neposkytne nezbytnou soucinnost, je v prodleni s dohodnutou zalohou, trva na nebezpecném nebo odborné
nevhodném postupu, nebo se objevi pfekaZzka znemoziiujici bezpecné &i fadné provedeni dila.

3. Odstoupenim nejsou doteny naroky na zaplaceni jiz poskytnutého plnéni, ndhradu Skody a ndhradu
Gcelné& vynaloZenych nakladd.

11. Spotrebitelské smlouvy uzaviené na dalku nebo mimo obchodni prostory

1. Je-li objednatelem spotfebitel a smlouva byla uzaviena prostfednictvim telefonu, e-mailu, internetu nebo
mimo obchodni prostory zhotovitele, miiZe spotfebitel od smlouvy odstoupit bez udani diivodu ve |h(té 14 dnd
ode dne jejiho uzavieni, nestanovi-li zakon v konkrétnim pripadé Ihitu delsi.

2. Spotfebitel mize odstoupit jakymkoli jednoznaénym prohlasenim zaslanym na adresu sidla zhotovitele
nebo na info@dumjakonovy.cz. MiiZe vyuZit vzorovy formular uvedeny na konci téchto VOP, neni to vSak
jeho povinnost.

3. Ma-li zhotovitel za&it poskytovat sluzbu pfed uplynutim |hity pro odstoupeni, musi o to spotiebitel vyslovné
pozadat v textové podobé. Odstoupi-li poté spotfebitel pfed uplnym dokonéenim, uhradi pomérnou ¢ast ceny
odpovidajici jiz poskytnutému pinéni.

4. Byla-li sluzba zcela poskytnuta pred uplynutim Ihlty pro odstoupeni na zakladé predchoziho vyslovného
souhlasu spotfebitele a spotfebitel byl poucen, Ze Gplnym poskytnutim sluzby jeho pravo odstoupit zanika,
nemdze po Uplném poskytnuti sluZzby od smlouvy z tohoto dlivodu odstoupit.

5. Tato ustanoveni se nepouZiji, pokud objednatel neni spotfebitelem nebo pokud zakon pravo na odstoupeni
pro dany pfipad nepfiznava.

12. Odpovédnost za Skodu

1. Kazda strana je povinna pfedchazet Skodam a bez zbytecného odkladu upozornit druhou stranu na
okolnosti, které mohou Skodu zpUsobit.

2. Zhotovitel odpovida za Skodu zpUsobenou porudenim své pravni nebo smluvni povinnosti. Neodpovida za
gkodu vzniklou v disledku nespravnych nebo nelplnych informaci objednatele, skrytych vad, zasahu tfeti
osoby, vySSi maoci nebo nesplinéni povinnosti objednatele.

3. Objednatel je povinen umoznit zhotoviteli prohlidku tvrzené Skody a pfiméfenou moznost jejiho odstranéni
nebo omezeni.

13. Mimosoudni feseni spotrebitelskych sport

Vznikne-li mezi zhotovitelem a spotfebitelem spor ze smlouvy o dilo nebo poskytovani sluzeb, ktery se
nepodafi vyfesit vzajemnou dohodou, miiZe spotfebitel podat navrh na mimosoudni feSeni sporu Ceské
obchodni inspekci, Ustfedni inspektorat - oddéleni ADR, Gorazdova 1969/24, 120 00 Praha 2, e-mail:
adr@coi.gov.cz, web: coi.gov.cz/informace-o-adr/.

14. Ochrana osobnich tdajli

Zhotovitel zpracovava osobni Udaje objednatele v rozsahu nezbytném pro uzavieni a pInéni smlouvy,

fakturaci, pInéni pravnich povinnosti a ochranu svych opravnénych zajmt. Podrobnéjsi informace jsou
uvedeny v samostatnych zasadach ochrany osobnich Gdajd zvefejnénych na webu zhotovitele.
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15. Zavérecna ustanoveni

1. Neplatnost nebo neudcinnost jednotlivého ustanoveni nema vliv na ostatni ustanoveni VOP.

2. Zhotovitel mGze VOP pfimé&fené ménit. Pro konkrétni smlouvu plati znéni, které bylo objednateli
zpfistupnéno a pfedano pfi jejim uzavreni, neni-li zména nasledné pisemné dohodnuta.

3. Tyto VOP nabyvaji u¢innosti dne 24. 6. 2026.
Za DOMSED Group s.r.o.

Dominik Sedlafrik, jednatel
Toto oznaceni neni podpisem objednatele ani podminkou platnosti téchto VOP.
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VZOROVY FORMULAR PRO ODSTOUPENI OD SMLOUVY

Adresat: DOMSED Group s.r.0., Klinova 620/1, Hulvaky, 709 00 Ostrava, e-mail: info@dumjakonovy.cz

Ja/my timto oznamuji/oznamujeme, Ze odstupuji/odstupujeme od smlouvy o poskytnuti nasledujici sluzby /
provedeni dila:

Specifikace zakazky:

Datum uzavieni smlouvy:

Jméno a pfijmeni spotiebitele:

Adresa spotiebitele:

E-mail / telefon:

Cislo G&tu pro vraceni platby (je-li relevantni):

Datum:

Podpis spotiebitele (pouze pfi zaslani v listinné podobé):

Poznamka pro zhotovitele: Pokud ma realizace u spotfebitele zacit pfed uplynutim 14denni IhGty, nechte spotiebitele v
objednéavce nebo smlouvé samostatné potvrdit vyslovnou Zadost o zahajeni praci a pouceni o disledcich dplného
poskytnuti sluZby.
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